ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

PRO-DENT 2000 Bt— tovabbiakban Vallalkozé — jelen adatvédelmi tajékoztatd kozzététele uUtjan tesz
eleget az érintettek személyes adatok kezelésére vonatkozd, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE altal elBirt el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének, amelynek értelmében
a Rendelet vonatkozd cikkei szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetGen megfogalmazva kell az adatkezeléssel érintettek

rendelkezésére bocsatani.

1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

A Villalkozd tajékoztatja az érintettet, hogy személyes adatainak kezelése korében adatkezelGnek

minBsil.

CEGNEV: PRO-DENT 2000 Bt

ADOSZAM: 20662505-2-07

CEGJEGYZEKSZAM: 07-06-009365

SZEKHELY: 8000 Székesfehérvar, Pozsonyi Ut 58.
TELEFON: +36 70 311 3041

E-MAIL: martketing@happysmile.hu

WEBOLDAL: www.happysmile.hu

A személyes adatokat a Vallalkozd a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaldi, illetve a Vallalkozé részére szolgaltatdsi szerzGdések
alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a Vallalkozd

altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységlik végzéséhez sziikséges mértékben.
2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,

kiilonosen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a



természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis

azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely mivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, Gsszehangolas vagy

Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezeléslik korlatozasa

céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez

vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzOk elemzésére vagy elBre jelzésére hasznaljak;

5. ,dalnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacidt kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd

természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek

alapjan hozzaférhet6;

7. ,adatkezel&”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb

szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldéan vagy mdsokkal egyiitt



meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezelOt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami

jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely

egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliiggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mind8sulnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az

alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger8sitést
félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes

adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,

jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;



13. ,Viéllalkozé”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és

egyesileteket is.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
1. Az érintett hozz3jarulasa

(1) A személyes adatok kezelésének jogszer(iségének az érintett hozzajaruldsan kell alapulnia, vagy

valamely egyéb jogszer(, jogszabaly altal megallapitott alappal kell rendelkeznie.

(2) Az érintett hozzajaruldsa alapjan tortén® adatkezelés esetén az érintett a személyes adatainak

kezeléséhez valé hozzajarulasat a kovetkez$ formaban adhatja meg:
a) irdsban, személyes adatkezeléshez hozzajarulast add nyilatkozati formaban,

b) elektronikus Gton, a Vallalkozd internetes weboldalan megvaldsitott kifejezett magatartasaval,
jelol®négyzet kipipalasaval, vagy ha az informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok
igénybevétele sordn erre vonatkozd technikai bedllitdsokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan
nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Osszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes

adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmien jelzi.

(3) A hallgatas, az el6re bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem min8siil hozzajarulasnak. (4)
A hozzdjarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési tevékenységre

kiterjed.

(5) Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra
vonatkozdéan meg kell adni. Ha az érintett hozzajarulasat elektronikus felkérést kdvetGen adja meg, a
felkérésnek egyértelmiinek és tomoérnek kell lennie, és az nem gatolhatja sziikségtelenil azon

szolgaltatds igénybevételét, amely vonatkozdsdban a hozzajarulast kérik.

(6) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulas
megadasa el6tt az érintettet err6l tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(

maodon kell lehet&vé tenni, mint annak megadasat.



2. SzerzOGdés teljesitése

Az adatkezelés jogszerlnek min8sil, ha az olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére torténd lépések

megtételéhez sziikséges.

A szerzBdés teljesitéséhez nem sziikséges személyes adatok kezeléséhez vald érintetti hozzajarulas

nem lehet feltétele a szerz6déskotésnek.

3. Az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, vagy az érintett, illetve mas természetes

személy létfontossdgu érdekeinek védelme

Az adatkezelés jogalapjat jogi kotelezettség teljesitése esetén térvény hatarozza meg, igy az érintett

hozzdjarulasa az személyes adatainak kezeléséhez nem sziikséges.

Az adatkezel® koteles tajékoztatni az érintettet az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl az

adatkezel6 személyérdl, tovabba a jogairdl, a jogorvoslati lehet&ségekrol.

Az adatkezel6 jogi kotelezettség teljesitése cimén az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben
jogosult kezelni azon adatkort, amely valamely rad vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése végett

sziikséges.

4. Kozérdek( vagy az adatkezel®6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett

feladat végrehajtasa, az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése.

Az adatkezel® — ideértve azt az adatkezelBt is, akivel a személyes adatokat k6z6lhetik — vagy valamely
harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve hogy az érintett érdekei,
alapvetd jogai és szabadsagai nem élveznek els6bbséget, figyelembe véve az adatkezelGvel vald

kapcsolata alapjan az érintett észszer( elvarasait. Az ilyen jogos érdekr6l lehet sz6 példaul olyankor,



amikor relevans és megfelel® kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezeld kozott, példaul olyan

esetekben, amikor az érintett az adatkezel6 Ugyfele vagy annak alkalmazasaban all.

A jogos érdek fenndllasdnak megéllapitasdhoz mindenképpen koriltekintéen meg kell vizsgalni
tobbek kozott azt, hogy az érintett a személyes adatok gylijtésének id6pontjdban és azzal

Osszefliggésben szamithat-e észszer(ien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl kertlhet sor.

Az érintett érdekei és alapvet® jogai elsGbbséget élvezhetnek az adatkezel® érdekével szemben, ha a
személyes adatokat olyan korilmények kozott kezelik, amelyek kozepette az érintettek nem

szamitanak tovabbi adatkezelésre.

4. AZ ERINTETT SZEMELY ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI

1. Az érintett személy jogairdl roviden a kovetkezd tajékoztatast adja a Vallalkozo:
Az érintettnek joga van:

a tajékoztatashoz az adatkezelés megkezdése el6tt,

arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes

adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz,
adatainak helyesbitését, torlését kérni, értesitést kapni az adatkezel6t6l ennek megtorténtérdl,
az adatkezelés korlatozasat kérni, értesitést kapni az adatkezel6t6l ennek megtorténtérdl,

az adathordozhatdsaghoz,tiltakozashoz, ha személyes adatait kozérdek( célbédl, vagy az adatkezel®

jogos érdekére hivatkozassal kezelik,
mentesiiljon az automatikus déntéshozatal aldl, beleértve a profilalkotast,

a fellUgyeleti hatésagnal valéd panasztételhez. Panasztételhez valdé jogat az érintett az aldbbi
elérhet&ségeken gyakorolhatja: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag, cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., Telefon: +36 (1)
391-1400;Fax:+36(1)391-1410.,www:http://www.naih.hu e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz,
Az adatkezelBvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz

Az adatvédelmi incidensrdl vald tajékoztatashoz.



2. Az érintetti jogokrdl nyUjtott részletes tajékoztatas

Tajékoztatashoz vald jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy adatainak kezelésére irdnyulé tevékenység megkezdését

megel6z6en tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel 6sszefliggd informacidkrol.

(2) Rendelkezésre bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik:

az adatkezel&nek és — ha van ilyen — az adatkezel® képvisel6jének a kiléte és elérhetBségei;
az adatvédelmi tisztvisel® elérhetOségei, ha van ilyen;
a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel® vagy

harmadik fél jogos érdekei;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a a Bizottsag megfelelGségi hatarozatanak léte
vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a Rendelet 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfelel6 és alkalmas
garanciak megjelolése, valamint az azok masolatdnak megszerzésére szolgald mdédokra vagy az azok

elérhetbségére valo hivatkozas.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének idBpontjdban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést

biztositsa, az érintettet a kovetkez8 kiegészitd informacidkrdl tajékoztatja:

a személyes adatok taroldsanak id&tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id&tartam

meghatarozdsanak szempontjairdl;



az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t8l a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen

személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogardl;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavonasahoz valé jog, amely nem

érinti a visszavonas elBtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;
a felUgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat

megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatas elmaradasa;

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan
érthet® informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és az érintettre nézve milyen

varhatoé kovetkezményekkel bir.

(4) Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel® az érintett

rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informacidkat:

az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel® képvisel6jének a kiléte és elérhetBségei;
az adatvédelmi tisztvisel® elérhetOségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabbad a Bizottsag
megfelelGségi hatarozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a 46. cikkben, a Rendelet 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és
alkalmas garancidk megjel6lése, valamint az ezek masolatdnak megszerzésére szolgalé mddokra vagy

az elérhet&ségikre vald hivatkozas.



(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel® az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz szlikséges kovetkezd

kiegészitd informaciokat:

a személyes adatok taroldsanak idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id&tartam

meghatarozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezel® vagy harmadik

fél jogos érdekeirdl;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes

adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald joga;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzdjarulas barmely id6pontban vald visszavonasahoz vald jog, amely nem

érinti a visszavonas elBtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;
a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet® forrasokbal

szarmaznak-e; és

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és az érintettre nézve milyen

varhato kévetkezményekkel bir.

(3) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl

és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informacidrol.

(4) Az (1)—(3) bekezdést nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

a szoban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy

erBfeszitést igényelne, killonésen a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi



célbdl vagy statisztikai célbdl, a 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garancidk
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében
emlitett kotelezettség valdszinlsithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen
adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezel&nek megfeleld intézkedéseket kell hoznia
— az informacidk nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és

jogos érdekeinek védelme érdekében;

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elOirja az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld intézkedésekrdl

rendelkezik; vagy

a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban elGirt szakmai titoktartasi kotelezettség

alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.
Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult

arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez® informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi

szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen

id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok

kezelése ellen;
a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;



a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen

varhato kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerlil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra

vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelel6 garancidkrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel® az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre

bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Az érintett helyesbitéshez és torléshez valo joga
A helyesbitéshez val6 jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra

vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel® pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon

kezelték;

az érintett visszavonja a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulas személyes adatok
kezeléséhez) vagy a rendelet 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében (kifejezett hozzajarulas

adasa) az adatkezelés alapjat képez® hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett a rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan (tiltakozashoz valé jog) tiltakozik az adatkezelése

ellen, és nincs elsGbbséget élvezO jogszer(l ok az adatkezelésre, vagy az érintett a rendelet 21. cikk (2)



bekezdése alapjan (lzletszerzés érdekében torténd személyes adatkezelés elleni tiltakozas) tiltakozik

az adatkezelés ellen;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal

Osszefliggl szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az érintett kérelmére azt torolni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerllen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel® adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve masodpéldanyanak

torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb®l vagy az adatkezelGre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany

gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a rendelet 9. cikk (3) bekezdésének

megfelelGen a népegészségiigy teruletét érintd kdzérdek alapjan;

a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog

valdszin(sithetBen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak

valamelyike teljesdil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az adatkezeld ellenrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli

azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel® jogos

indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié,

illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel® az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést,

az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz

kapcsolddo értesitési kotelezettség

(1) Az adatkezeld6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésr6l, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozdasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez

lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er8feszitést igényel.



(2) Az érintettet kérésére az adatkezel® tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éaltala egy adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt

akaddlyoznd az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

az adatkezelés a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (érintett hozzdjarulasa a személyes
adatok kezeléséhez) vagy a rendelet 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja (érintett kifejezett
hozzdjarulasa az adatkezeléshez) szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja

szerinti szerz6désen alapul; és
az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelOk kozotti

kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az ecikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett
jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek{ vagy az adatkezel6re ruhazott

kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz vald jog

1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdek(i vagy kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében megvaldsuld
adatkezelése, illetve az adatkezel®, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
adatkezelés ellen (a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé adatkezelés) ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel® a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést

olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,



jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl tortén® kezelése ellen,

ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Gzletszerzéshez kapcsolédik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése

ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet&k.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésBbb az érintettel vald els® kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden

mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki elGirasokon alapuld

automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelel8en tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes adatok kezelése ellen,

kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek(i okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Az automatizalt dontéshozatal aldli mentesség joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy Ot

hasonléképpen jelents mértékben érintené.

2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

az érintett és az adatkezel® kdzotti szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozataldt az adatkezelGre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet&vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld

intézkedéseket is megdllapit; vagy

az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.



(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjdban emlitett esetekben az adatkezel® koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen,

allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett kilonleges kategdridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében

megfelel® intézkedések megtételére kerdlt sor.

Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz vald joga
A felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jog.

(1) Az érintett a Rendelet 77. cikke alapjan jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal

ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.
(2) Panasztételhez valo jogat az érintett az aldbbi elérhet&ségeken gyakorolhatja:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410 www: http://www.naih.hu e-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu

(3) A felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az lgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet

78. cikk alapjan az Ggyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.
A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra

vonatkozo, jogilag kotelez® erejli dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik
a panasszal, vagy hdrom hdnapon beliil nem tdjékoztatja az érintettet a Rendelet 77. cikke alapjan

benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(3) A felUgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam

birésaga el6tt kell meginditani.



(4) Ha a fellgyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6z0leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,

a felUgyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkuldeni.

Az adatkezelBvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) A rendelkezésre 3all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztik a
feligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkil, minden
érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e

rendeletnek nem megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel® vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljard kozhatalmi

szerve.

Korlatozasok

(1) Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozdéra alkalmazandd unids vagy tagéllami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12—-22. cikkben
meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban |évd rendelkezései tekintetében az 5.
cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok
és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés

egy demokratikus tarsadalomban:

nemzetbiztonsag;
honvédelem;
kozbiztonsag;

blncselekmények megelGzése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatdsa, illetve
buntet6jogi szankcidk végrehajtdsa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni

védelmet és e veszélyek megel&zését;



az Unid vagy valamely tagéllam egyéb fontos, altalanos koézérdek( célkitlizései, kilonosen az Unid
vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi érdeke, beleértve a monetaris, a kdltségvetési

és az addzasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocialis biztonsagot;
a birdi flggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelBzése, kivizsgalasa, felderitése és az

ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatdsa;

az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kdzhatalmi feladatok ellatasahoz

kapcsolddé ellenBrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;
az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;
polgari jogi kbvetelések érvényesitése.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket

tartalmaznak legalabb:

az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

a személyes adatok kategoriaira,

a bevezetett korlatozasok hatalyara,

a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakaddlyozdsat célzé garancidkra,
az adatkezel® meghatarozasara vagy az adatkezel6k kategéridinak meghatarozasara,

az adattarolds id6tartamara, valamint az alkalmazandé garancidkra, figyelembe véve az adatkezelés

vagy az adatkezelési kategoridk jellegét, hatalyat és céljait,
az érintettek jogait és szabadsagait érint® kockazatokra, és

az érintettek arra vonatkozd jogdra, hogy tdjékoztatdst kapjanak a korldtozasrdl, kivéve, ha ez

hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.



Az adatvédelmi incidensr6l torténd tajékoztatas

(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet

az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kbzérthetéen

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell legaldbb a

az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovabbi tdjékoztatast nyudjtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetOségeit, az adatvédelmi incidensb8l eredd, valdszinlsithetd kévetkezményeket, az adatkezel®
altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben
az adatvédelmi incidensb6l eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo

intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkez§

feltételek barmelyike teljesiil:

az adatkezel® megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiiléndsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz

vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel® az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas

kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetben nem valdsul meg;

a tdjékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan
kozzétett informacidk atjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely

biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel®6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a fellgyeleti
hatdsag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetben magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett

feltételek valamelyikének teljesiilését.



5. AZ ERINTETT KERELME ESETEN ALKALMAZANDO ELIARAS

(1) A Villalkozo elGsegiti az érintett jogainak gyakorlasat, az érintett jelen adatkezelési tdjékoztatoban
is rogzitett jogainak gyakorlasara irdnyuld kérelem teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha

bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

(2) A Vallalkozé indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezését6l
szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid® meghosszabbitdsardl az adatkezel® a késedelem
okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az

érintettet.

(3) Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet8ség szerint

elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha a Villalkoz6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti

hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A Vallalkozé dijmentesen biztositja az érintett szamara a kdvetkez® tajékoztatast és intézkedést:
visszajelzés a személyes adatok kezelésér6l, hozzaférés a kezelt adatokhoz, adatok helyesbitése,
kiegészitése, torlése, adatkezelés korlatozdsa, adathordozhatdsag, tiltakozas az adatkezelés ellen, az

adatvédelmi incidensr6l valo tajékoztatas.

(6) Ha az érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiilonésen ismétl6dd jellege miatt —
tulzo, az adatkezel®, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre: 5000.- Ft 6sszegll dijat szamithat fel, vagy

megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.
(7) A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

(8) A Rendelet 11. cikkének sérelme nélkil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a
Rendelet 15-21. cikk szerinti kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,

az érintett személyazonossaganak meger8sitéséhez sziikséges informaciok nydjtasat kérheti.



6. ADATVEDELMI INCIDENS (PERSONAL DATA BREACH) ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

(1) Adatvédelmi incidens a Rendelet értelmében a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.

(2) Adatvédelmi incidensnek minBsiil a személyes adatokat tartalmazé eszkoz (laptop, mobiltelefon)
elvesztése, vagy ellopasa, illetve az is annak minGsil, ha az adatkezel® altal titkositott allomany
visszafejtésére szolgald kdd elvesztése, hozzaférhetetlenné véalasa, ransomware (zsaroldvirus) altali
fert6zés, amely a valtsagdij megfizetéséig hozzaférhetetlenné teszi az adatkezel® altal kezelt adatokat,
az informatikai rendszer megtamadasa, tévesen elkiildott személyes adatokat tartalmazé e-mail,

cimlista nyilvdnossagra hozatala stb.

(3) Az adatvédelmi incidens észlelése esetén a Vallalkozo képviselGje haladéktalanul vizsgalatot folytat
le az adatvédelmi incidens azonositasa és lehetséges kovetkezményeinek megallapitasa céljabol. A

karok elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.

(4) Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 éraval
azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasdra jutott, bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti
hatdsagnal, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beliil, mellékelni

kell hozza a késedelem igazolasara szolgdld indokokat is.

(5) Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kdvetGen

indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezel&nek.

(6) Az (3) bekezdésben emlitett bejelentésben legaldbb:

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavet6leges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdridit és hozzavet6leges

szamat;

k6z6Ini kell az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét

és elérhetBségeit;

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket;



ismertetni kell az adatkezel6 4&ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos

kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(7) Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlleg kozolni, azok tovabbi

indokolatlan késedelem nélkil késBbb részletekben is kozolhetdk.

(8) Az adatkezel® nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddd tényeket, annak hatasait és az orvosldsara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehet6vé
teszi, hogy a felligyeleti hatdsag ellendrizze a Rendelet 33. cikkében foglalt kbvetelményeknek vald

megfelelést.

7. A WEBOLDALLAL 0SSZEFUGGO ADATKEZELES
A Villalkozé honlapjara latogatdk adataival kapcsolatos tajékoztatas

(1) A Vallalkozdé honlapjan tett latogatasok sordn egy vagy tobb cookie — aprd informdciécsomag,
amelyet a szerver kiild a bongészGnek, majd a bongész6 visszakild a szervernek minden, a szerver
felé iranyitott kérés alkalmaval — keril kildésre a honlapot megldtogatd személy szamitégépére,
amely(ek) révén annak bongészbje egyedileg azonosithaté lesz, amennyiben ehhez a honlapot
meglatogatd személy vilagos és egyértelm(i tajékoztatast kovetben kifejezett (aktiv) hozzajaruldsat

adta a honlap tovabbi bongészésére iranyuléd magatartasaval.

(2) A cookie-k kizardlag a felhasznaldi élmény javitasa, a belépési folyamat automatizaldsa érdekében
mikodnek. A honlapon hasznalt sltik személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciot nem

tarolnak, a Vallalkozé személyes adatkezelést e kérben nem folytat.
(3) A Villalkozé altal hasznalt cookiek:

Google Analytics, GA4

Google Ads

Meta Pixel



Online kapcsolatfelvétel

(1) Az adatkezelés jogalapja a rautald magatartas a kapcsolatfelvételre, illetve személyes tajékoztatas
kérésére. Erre a weboldalon kiilonb6z6 kapcsolati Grlapokon van lehet8ség, ahol az Kildés gombra

kattintva léphet kapcsolatba a rendel&vel.

(2) Az érintetti kor online kapcsolatfelvétel esetén: minden olyan természetes személy, aki a
Villalkozéval kapcsolatba szeretne lépni, a Vallalkozd megkeresését varja telefonon és/vagy

e-mailben.
(3) A kezelt adatok kore online bejelentkezés esetén: név, e-mail cim, telefonszam.

(4) Az adatkezelés célja online kapcsolatfelvétel esetén: kapcsolattartas, az érintettnek a Vallalkozd

felé intézett kérdésének megvalaszolasa.
(5) Az adatok cimzettjei (akik megismerhetik az adatokat) online bejelentkezés: a Vallalkozd.

(8) Az adatkezelés id6tartama online kapcsolatfelvétel esetén: a cél megvaldsulasaig.

8. ADATKEZELES AZ ELSO'KAPCSOLATFELVETELKOR

(1) Az adatkezelesunk jogalapja a kapcsolatfelvételi magatartas, illetve személyes tajékoztatas kérése.
Amennyiben kapcsolatba lep velunk es erdeklgdik a szolgaltatasunkrol, abban az esetben az On
altal megadott szemelyes adatokat az Ohnel kotendd’ szerzodes eldkeszitese erdekeben kezeljuk
(GDPR 6. cikk (1) bekezdes b) pontja).

(2) Az érintetti kor kapcsolatfelvétel esetén: minden olyan természetes személy, aki a Vallalkozoval

kapcsolatba Iép.

(3) A kezelt adatok kore kapcsolatfelvétel esetén: név, e-mail cim, telefonszam, életkor, az alsé és
fels6 fogakon tapasztalhatd eltérések mértéke, a kerdeseinek, megkereséseinek

megvélaszolésa, az Oh altal a megkeresésben megadott egyéb személyes adatok.

(4) Az adatkezelés célja kapcsolatfelvétel esetén: kapcsolattartds, az érintettnek a Vallalkozé felé
intézett kérdésének megvalaszoldsa, tdjékoztatds a fogak eltéréseinek fogszabalyozd kezeléssel

torténd korrigaldsanak varhato idejérdl.



(5) Az adatok cimzettjei (akik megismerhetik az adatokat) kapcsolatfelvétel esetén a Vallalkozd és a

szlikséges munkatarsak.

(8) Az adatkezelés id6tartama kapcsolatfelvétel esetén a tajekoztato megkuldeseig, illetve a

hozzajarulas visszavonasaig.

9. SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN TORTENO ADATKEZELES

(1)Az adatkezelesunk jogalapja, amennyiben Oh a szolgaltatasunkat igenybe veszi, ugy a hatalyos
jogszabalyok ertelmeben ( 1997. evi CLIV. torveny 136.§ (2) bekezdese) kezelnunk kell bizonyos
szemelyes adatait, amely adatkezeles jogalapja a rank vonatkozo jogi ktelezettsege teljesitese (GDPR
6. cikk (1) bekezdes c) pont, egeszsegugyi adatok vonatkozasaban pedig a GDPR 9. cikk (2) bekezdes h)
pont).

(2) Az érintetti kor szolgdltatds nyujtasa esetén: minden olyan természetes személy, aki a Vallalkozé

szolgdltatasat igénybe veszi.

(3) A kezelt adatok kore szolgaltatas nyujtas esetén:

e Az On csaladi es utoneve, szuletesi neve, szuletesi helye, ideje, lakcime, anyja neve, TAJ
szama, neme

e Torvenyes kepviseld neve (kiskoru paciens eseten)

e Informacio a jelenlegi betegsegekrdl es azok kezeleserdl (amennyiben van ilyen)

e Az On altal szedett gyogyszerek megnevezese (amennyiben van ilyen)

e Az On allergiajara vonatkozo adat (amennyiben van ilyen)

e Az On korabbi betegsegeire es muteteire vonatkozo adat (amennyiben van ilyen)

e Az On jelenlegi fogaszati kezelesere vonatkozo adatok (amennyiben van ilyen)

e Az On egeszsegugyi panaszaira vonatkozo adatai (fertdzo” betegsegek, veralvadasi zavarok,
szivritmuszavar, ma'j, epe panaszok, sérgaség, immunhiényos vagy egyéb betegségekre
vonatkozo adatok) (amennyiben van ilyen)

° Véranddsségra vonatkozo informacio (amennyiben On vérandds)

e Arra vonatkozo informacio, hogy volt-e korabban fogszabélyozdja es amennyiben igen, ljgy az
milyen ti'pusu' volt es mikor, illetve mennyi ideig hasznalta

® Akezelési terv elkésztéséhez sziikséges rontgen felvételek, arc fotdk, intraoralis fotdk, scan

e Digitalis kezelési terv



® Gyermekfogszabalyozds esetén az alabbi informacidk (Tortént-e a terhesség vagy a sziilés
soran olyan esemény, ami hatdssal volt a gyermekre?, Voltak-e szopdsi, nyelési nehézségei a
gyermeknek?, Szopott-e a gyermek?, Cumizott / cumizik-e a gyermek?, Szopta / szopja-e az
ujjat a gyermek?, Cumsilivegb®l taplalkozott-e a gyermek?, Allergidja van-e a gyermeknek?,
Gyakran van-e fels® léguti fert6zése a gyermeknek?, Horkol-e a gyermek?, Csikorgatja-e a

fogat a gyermek?, Nyitott szdjjal alszik a gyermek?, Van-e beszédhibaja a gyermeknek?)

A fentieken tulmenden, annak erdekeben, hogy a szolgaltatasunk nyujtasa soran Onnel tarthassuk a
kapcsolatot, a szerzddes teljesitesenek jogalapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdes b pontja) kezeljuk az On

altal megadott kapcsolattartasi adatait, igy e-mail cimet es/vagy a telefonszamat.

(4) Az adatkezelés célja szolgdltatds igénybevétele esetén: érdekiinkben all, hogy szolgaltatasra

vonatkozé informdciék mindaddig rendelkezéslinkre alljanak, ameddig hozzank jar kezelésre.

(5) Az adatok cimzettjei (akik megismerhetik az adatokat) szolgaltatas igénybevétele esetén a

Villalkozo és sziikséges munkatarsak.

Az Ohnel tortent idopont egyeztetes nyilvantartasahoz a nevet, telefonszamat es e-mail cimet a
BAUMANN DENTAL ES MARKETING KFT. (1021 Budapest, Udilé ut 19/A) Dental Pocket szoftverben
taroljuk. A szolgaltato munkank soran igy adatfeldolgozonak mindsul, aki adatainak kezeleset

adatainak tarolasaval valo'sitja meg.

A fogszabalyozd kezeléshez sziikséges digitdlis tervet sajat tulajdonud Ortho WebModul szoftverben

(PRO-DENT 2000 Bt., Székesfehérvar, 8000, Pozsonyi Ut. 58.) készitjik el és taroljuk.

Szolgaltatasunk biztositasa soran kulsd’szakemberek munkajat is igenybe vehetjuk. Amennyiben erre
sor kerul, ezt Onnel minden esetben egyeztetjuk. Amely szolgaltato munkank soran igy
adatfeldolgozonak mindsul, aki adatainak kezeleset adatainak a feladat ellatasahoz szukseges ideig

(jellemzoen a kezelo eszkoz eloallitasnak ideje) torteno tarolasaval valositja meg.

(8) Az adatkezelés id6tartama szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatasra vonatkozé barmilyen
igény eléviiléséig (fGosztaly szerint a szolgaltatds befejezését kdvet® 5 év, kivéve, ha az eléviilési id6 a

vonatkozo jogszabalyok szerint nyugszik, megszakad vagy Ujra kezdddik).

10. SZAMLA KIALLITASA ERDEKEBEN TORTENO ADATKEZELES



(2) Az adatkezelesunk jogalapja szamla kiallitas esetén: szolgéltatésunk soran a szolgéltatésunk
igenybevetelerdl szamla kidllitasa, amelyen az erintettek szemelyes adatai is szerepelnek. Ezen adatok
kezeleset a szamvitelrdl szolo 2000. ev C. torveny irja eld, amelynek megfelelden az adatkezeles
jogalapja az Adatkezeldre vonatkozo jogi kctelezes teljesitese (GDPR 6. cikk (1) bekezdes c) pont).

(2) Az érintetti kor szamla kiallitas esetén: minden olyan természetes személy, aki a Vallalkozé

szolgdltatasat igénybe veszi.

(3) A kezelt adatok kore szamla kidllitas esetén : szamlafizetd neve, lakcime, az elvegzett szolgaltatas

fajtéja, annak eIIenértéke, datum

(4) Az adatkezelés célja szamla kiallitdis esetén: szamla kiallitasa, jogszabalyok szerint tortend’

megorzese, uzleti evrol keszitett beszamolo alatamasztasa

(5) Az adatok cimzettjei (akik megismerhetik az adatokat) szamla kidllitas esetén a Vallalkozd. A
Villalkozd a szamlazasi tevékenységet a szamlazz.hu rendszerén keresztiil végzi (KBOSS.hu Kft., 1031
Budapest, Zahony utca 7.) kdnyvelési tevékenységét, Imol-Ado Bt. (Székesfehérvar, 8000, Olaj u. 107.)

végzi, aki a konyvelési feladatok elvégzése céljabdl hozzafér a szdmlan szerepld adatokhoz.

Amennyiben a szadmlazds egészségpénztaron keresztil torténik, Ugy az alabbi egészségpénztari

partnerek valamelyike is hozzafér a szamlan szerepl® adatokhoz.

OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyez® Pénztar, 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139

PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Allianz Hungéria Egészség- és Onsegélyez® Pénztar, 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt.
48-52.

Generali Egészség- és Onsegélyez® Pénztar, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

MBH Gondoskodas Egészségpénztar, 1056 Budapest, VAci u. 38.

Az adatok a fentieken tuli atadasara csak kulonleges esetben, jogszabalyi felhatalmazas alapjan eljaro

szerv, tipikusan biro'sa'g vagy mas hatdség megkeresésére kerulhet sor.

(8) Az adatkezelés id6tartama szamla kiallitasa esetén a targyevrdl keszitett szamviteli torveny szerinti

eves beszamolo elkeszitesetd] szamitott 8 ev. A szamviteli torveny 169.§ (2) bekezdese irja eld.



11. A KEZELESROL TORTENG FENYKEPFELVETELEK KESZITESE ES FELHASZNALASA

(1)Az adatkezelestuink jogalapja a kezelésrél torténd fényképfelvételek készitése és felhasznalasa
esetén: amennyiben Onh ahhoz kifejezetten hozzajarul a kezeles megkezdeset megeldzden, ugy a
kezelesrdl fenykepfelveteleket keszitunk, a kezelési terv elkészitéséhez, a diagndzis felallitasdhoz, és
bizonyos esetekben, annak erdekeben, hogy azt a kozdssegi media feluletein, illetve eldadasokon,
tudomanyos publikaciékban vagy konferenciakon felhasznéljuk. Az adatkezeles jogalapja az On
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdes a) pontja). Termeszetesen Ont megilleti az a jog, hogy egyes
felhasznalasokhoz kuloh-kuloh jarulhasson hozza. A hozzajarulas teljes onhkentessegenek biztositasa
erdekeben, a kezelest kovetden ismetelten kerjuk a fenykepfelvetelek felhasznalasahoz az Oh
hozzajarulasat. A hozzajarulasat barmikor, indokolas nelkul visszavonhatja, amelyet ugy ertekelunk,
hogy a tovabbiakban nem tartja fenn az erdeklddeset a termekeink, szolgéltata'saink irant, amely
esetben az adatait toroljuk rendszereinkbdl. Felhivjuk a figyelmet, hogy a hozzajarulas visszavonasa

nem erinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas elotti adatkezeles jogszeruseget.

(2) Az érintetti kor a kezelésr6l torténd fényképfelvételek készitése és felhasznaldsa esetén: minden
olyan természetes személy, aki a Vallalkozd szolgaltatdsat igénybe veszi és kifejezett hozzajarulasat

adja a kezelésrdl torténd fényképfelvételek készitésére és felhasznalasara.

(3) A kezelt adatok kére a kezelésrdl torténd fényképfelvételek készitése és felhasznalasa esetén: az

Onh kepmasa

(4) Az adatkezelés célja a kezelésr6l torténé fényképfelvételek készitése és felhasznaldsa esetén: a
felvetelek felhasznalasa demonstralas celjabol, illetve a Vallakozd nepszerusitese erdekeben tortenik.
A felvetelek kezelesenek idobeli korlatja ezen celok elerese. Amennyiben egy felvetelt mar nem

hasznalunk azt toroljuk.

(5) Az adatok cimzettjei (akik megismerhetik az adatokat) a kezelésr6l torténd fényképfelvételek
készitése és felhasznalasa esetén a Vallalkozd. Tovdbba a kezelésrél torténd fényképfelvételek
készitése és felhasznaldsa esetén szemelyes adatait (jelen esetben a kezeles kozben az Onrdl keszult
felveteleket) az oktatasok, a konferenciak resztvevdi, valamint a Vallalkozé kozdssegi media feluletein
olvasék ismerhetik meg. Az prezentacios anyagainkban, illetve a kozossegi media feluleten valo

megjelenteteshez szukseges, hogy a kezeleserd! keszult felveteleket az oktato anyagokat, illetve a



mediatartalmat eldallito adatfeldolgozok reszere atadjuk. Az adatfeldolgozokkal fennallo,
megkotendd’ szerzodeseinkben foglalt kotelezettsegek garantaljak adatainak megfeleld” szintu’
biztonsagat es vedelmet. Az adatok a fentieken tuli atadasara csak kulonleges esetben, jogszabalyi

felhatalmazas alapjan eljaro szerv, tipikusan birosag vagy mas hatosag megkeresesere kertilhet sor.

(8) Az adatkezelés id6tartama a kezelésrdl torténd fényképfelvételek készitése és felhaszndalasa

esetén a hozzajarulas visszavonasaig, az adatkezeles elleni tiltakozasig tart.

12. AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

(1) A Vallalkozé személyes adatot csak a jelen szabalyzatban rogzitett tevékenységekkel 6sszhangban,

az adatkezelés célja szerint kezelhet.

(2) A Vallalkozé az adatok biztonsagardl gondoskodik, e korben kotelezettséget vdllal arra, hogy
megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetlenil sziikségesek az
adatbiztonsdgra vonatkozdé jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz,
illet6leg kialakitja a fentiekben meghatarozott jogszabalyok érvényesiiléséhez sziikséges eljarasi

szabalyokat.

(3) A Vallalkozé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és

sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

(4) A Vallalkozé6 altal az adatbiztonsag érdekében végrehajtandd technikai és szervezési

intézkedéseket a Vallalkozé adatvédelmi szabdlyzata rogziti.

(5) A Vallalkozdé az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési megoldds esetén a
személyes adatok magasabb szintll védelmét biztosité megoldast valasztja, kivéve, ha az aranytalan

nehézséget jelentene.
13. AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK
1. Az adatfeldolgozassal kapcsolatos dltalanos szabdalyok

(1) Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
toérvény, valamint az adatkezelésre vonatkozd kuldn torvények keretei k6z6tt az adatkezel® hatarozza

meg.



(2) A Vallalkozé deklardlja, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége sordn az adatkezelésre vonatkozd
érdemi dontés meghozatalara kompetencidval nem rendelkezik, a tudomdsara jutott személyes
adatokat kizardlag az adatkezel® rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint kételes tarolni és

megOrizni.

(3) Az adatfeldolgozo részére az adatkezelési mliveletek targyaban adott utasitasok jogszer(iségéért a

Vallalkozo felel.

(4) A Vallalkozé kotelezettsége az érintettek szamara az adatfeldolgozd személyérél, az

adatfeldolgozas helyérél valé tajékoztatas megadasa.
(5) A Villalkozé az adatfeldolgozonak tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére felhatalmazast adhat.

(6) Az adatfeldolgozasra vonatkozd szerz6dést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem bizhatd
meg olyan szervezet, amely a feldolgozandd személyes adatokat felhasznalé Gzleti tevékenységben

érdekelt.

Kelt, Budapest, 2023. 11. 01.



